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12 oborivih posiouni

Kapitalizam, kao proces ,stvaralackog razaranja“ (Schumpeter),
nikad nije pridavao vaznost zivotnom vijeku tvrtke. Danas, medu-
tim, kad se Citav Zivot odvija ,guglovskom® brzinom, i kad cjelozi-
votno obrazovanje postaje potreba, a cjelozivotno zaposlenje pros-
lost, u njemu su tvrtke nepodnosljivo lako izloZzene , stvaralackom®

zatvaranju i otvaranju.

Suvremeni ritam Zivota
mijenja i samu percepciju
trajanja tvrtke 1 sam do-
7ivljaj njenog zatvaranja,
kako kod njenih vlasnika
tako 1 kod njenih manage-
ra i zaposlenika. Unato¢
tome, svi ozbiljni ljudi u
svim vremenima, pa i na-
Sem danasnjem, Zele da njihova tvrtka, kao
njihova kreacija 1 kao izvor njihova Zivota,
traje $to duZe 1 Zivi $to kvalitetnije.
Vjerojatno potaknuti istom Zeljom, kao
1 tendencijom skradivanja Zivotnog vije-
ka tvrtke, u Americi su J. C. Collins 1 J. L.
Porras proveli jedno veliko istraZivanje o
tajnama dugovje¢nog Zivota tvrtke. IstraZi-
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vanje je zavrSeno koncem proslog stoljeca,
a njegovi su nam korisni nalazi postali do-
stupni, u hrvatskom prijevodu, tek prosle
godine.

CIMBENICI DUGOG TRAJANJA
Spomenuto istraZivanje je obuhvatilo po-
slovnu povijest 18 iznimno uspje$nih 1
iznimno dogovje¢nih kompanija, od ko-
jih je 17 americkih, a jedna japanska. S ci-
ljem da $to to¢nije ustanove ¢imbenike nji-
hove izvrsnosti i trajnosti, usporedivali su
ih s isto toliko kompanija sli¢nih godina i
sli¢ne djelatnosti, te samo neznatno slabijih
poslovnih rezultata. Kao prethodnicu svo-
jih nalaza istrazivaci su naveli 1 oborili 12
Cestih poslovnih mitova:

Velika ideja. Svoje vrijeme i svoju
kreativnost ne trosite na trazenje
velikih ideja 1 pokazivanje viemena, nego

na izradu satova, mehanizama koji
proizvode poslovne uspjehe.

Karizma vode. Postujte karizma-

ticnog vodu, ali 1 bez njega moZete
biti odli¢ni. Imajte na umu da je
karizmati¢ni Welch ,,bio proizvod
GE-a jednako toliko koliko je GE bio
njegov proizvod®.

Mjesto profita. Na umu svakako

trebate imati profit, ali za stvaranje
izvrsne tvrtke morate slijediti njene
osnovne vrijednosti i imati osjecaj
njene SVRHE, one koja ¢e ostati 1
nakon vaseg odlaska.

Skup vrijednosti. Ne kopirajte

vrijednosti velikih tvrtki. Poslovne
rezultate vase tvrtke presudno
odreduje dubina vjere u skup njenih
vrijednosti, a ne sadrzaj toga skupa.

Stalnost i promjena. Trebate

¢uvati samo bitne odrednice
identiteta tvrtke. Tako mozZete
djelotvornije mijenjati sve ostalo, i sa
svakim novim uspjehom jacati njezin
identitet.

Preuzimanje rizika. Ako Zelite

poslovati natprosje¢no uspjesno
morate preuzimati i natprosjecne
rizike, morate postavljati 1 ostvarivati i
velike, teske i smione ciljeve (VTSC-
e).

Sjajno mjesto. Ne teZite da vasa

tvrtka postane sjajno mjesto rada za
sve ljude, veé samo za one koji su
potpuno predani njenim osnovnim
vrijednostima. Novi ljudi se moraju
uklopiti 1 napredovati ili ée biti ,zatrti
poput virusa®.

B Stratesko planiranje. Ne

opterecujte se strateskim planira-
njem. Ono $to je u velikim tvrtkama
izgledalo kao plod sjajnih strateskih
planova Cesto je bilo plod — ,sasvim
doslovno® — slucajnosti.

Dolazak direktora. Stvarajte

direktore u vlastitoj kuéi. Naime, u
ukupno 1.700 godina 18 sjajnih tvrtki,
istrazivaci su pronasli ,samo Cetiri
slucaja® u kojima je glavni direktor
angaziran izvana.
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Pobjedivanje konkurencije.

Najvise se morate usredotoditi na
pobjedivanje samih sebe, svojih
slabosti. Pobjedivanje konkurencije
dolazi kao rezidualan rezultat vlastitog
usavrsavanja.

Ovce i novci. Nikad nemojte

dvojiti izmedu stabilnosti i napret-
ka; istodobno trebate teZiti i prvom i
drugom. Umjesto ,tiranskog ILI“
trebate prakticirati ,genijalno I“.

Iskaz o viziji. Pa dobro, trebate se

pomuciti oko ovog iskaza. Ali ako
tu stanete, niste u¢inili nista. Iskaz o
viziji morate ugraditi u stil rada svakog
zaposlenika, 1 radnu kulturu ¢itave
tvrtke.

SACUVAIJTE BIT - MIJENJAJTE SVE
OSTALO

Sad prelazimo na pitanje KAKO u vreme-
nu ,guglovskih® brzina, kao i ,nepodno-
Sljive lakoée® orijentiranja na kratak rok,
tvrtku usmjeriti 1 voditi prema dugoroé-
nom poslovanju, prema trajanju duzem od
trajanje odredenih uvjeta poslovanja i traja-
nja potraznje za odredenim proizvodom?

Prethodno navedeni ¢imbenici dugog
zivotnog vijeka, naglagavaju voditelji istra-
zivanja u kojem su ovi ¢imbenici otkrive-
ni i utvrdeni, u sjajnim tvrtkama djeluju
zajedno 1 istodobno. No u kontekstu gore
postavljenog pitanja ipak mozemo izdvo-
jiti ¢imbenik ,slucajnosti®, kojeg voditelji
implicitno obrazlaze pod naslovom ,Po-
kusati mnoge stvari 1 zadrZzati one koje us-
pijevaju”. No kako ovaj naslov asocira na
svastarenje, odmah ga valja povezati s ¢im-
benikom ,¢uvanja biti“, o kojem podrobni-
je govore pod naslovom ,,Sacuvati bit — po-
ticati napredak®.

Uz ovo valja ponovo istaknuti da je
ovdje rije¢ o poslovnim iskustvima naj-
boljih 1 najdugovjec¢nijih tvrtki, onih koje
su uspjes$no odgovarale i na najteZe izazo-
ve proslog stolje¢a, a neke od njih 1 pret-
proslog.

Glavna poanta dvaju izdvojenih ¢imbe-
nika trajnosti moze se izraziti ovako: Kako
uspjeh svake turtke stvaraju njeni ljudi, sasvim je
sigurno da Ce one tvrtke koje su razvile snaZan
identitet, i koje ga temelje na istinskim ljudskim
vrijednostima, najbolje pratiti sve trZisne, tehno-
loske i kulturalne promjene, te najsnaZnije odgo-
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varati na sve poslovne izazove.

TRAJNO nacelo tvrtke, ili jedan od te-
meljnih elemenata njenog identiteta, moze
biti 1 stalna promjena svega $to moZe bolje
sluziti SVRSI i postati profitabilnije. Istra-
Zivanje najboljih kompanija podupire kon-
cepciju trajne promjene i trajnog sustavnog
usavriavanja. Stovise, u njima je ta koncep-
cija yinstitucionalizirana navika. .. utkana u
tkivo organizacije...“.

Potvrda ovog stava dolazi s dvije strane.
S jedne strane, unutarnja snaga identiteta
tvrtke moZe omogucditi najvise eksperime-
nata, potaknuti najvie pokusaja i podnijeti
najvise pogresaka. S druge strane, identifi-
kacija s njenim snaznim identitetom potice
sve njene zaposlenike da se snazno zalazu
kako bi upravo kroz promjene jo§ vise oja-
¢ali svoju tvrtku.

TRAJNOST U HRVATSKOJ

U svakom poslovnom uspjehu sudjeluju,
moze se redi, zajednicki globalni i specifi¢-
ni lokalni ¢imbenici. Ovdje se fokusiramo
na specifi¢ne hrvatske ¢imbenike trajnosti
tvrtke, uz pretpostavku da s ¢itavim svije-
tom dijelimo sli¢an razvoj tehnologije, kao

Najbrzi prijenosni skener za managere u pokretu

nama gdje svojom robusnoscu i br-
zinom ucinkovito ispunjavaju dnev-
ne zadatke veceg broja ljudi.

Za potrebe malih ureda, pojedinaca
te prvenstveno mobilnih korisnika
primjereniji su takozvani osobni Ci-
taci, dovoljno mali, da ih poslovni ljudi

imageFORMULA P-150 prikladan je za brojne sekto-
re, ukljucujuéi bankarstvo, osiguranje, drzavne ustanove,

zdravstvo, prijevoz, telekomunikacije i obrazovanje, u kojima
su arhiviranje, dohvacanje i pohrana dokumenata od kljucne

vaznosti za uspjeh poslovanja.

~ janje putem USB-a te automatskim
ulagacem dokumenata koji odjedanput

moZe obraditi do dvadeset listova, ¢ime
se omogucuje produktivno skeniranje
skupa dokumenata. Rijec je o jednom od
najmanjih obostranih skenera formata A4
na trzistu, Sto ga Cini idealnim za korisni-

ke kojima je skeniranje potrebno u pokre-
tu, u uredu ili kod kuce.
SavrSen je za managere u pokretu koji mora-
ju brzo prenijeti dokumente u sredisnjicu dok
obilaze klijente ili su na poslovnom putu. Narudzbenice,
zahtjeve za provizijom, ugovore, mjesecna izvjeSca, racune,
fotografije i rukom pisane biljeSke moguce je skenirati i prenijeti

u ured s bilo koje udaljene ili klijentove lokacije.

www.poslovni-savjetnik.com
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